附件三：评分标准

	序号
	评分项目
	评分标准
	分值

	1
	采购需求响应情况
	标书中的采购需求中的内容必须一一应答。全部应答满足得10分 ，应答不满足或有负偏离，每项扣1分，本项扣完为止。
	10分

	2
	项目

经验
	投标供应商2021年至今（以签订合同的时间为准）承接的软件信息化类项目业绩，提供一项有效业绩得3.5分，最高得分为10分。证明材料：提供相应业绩合同复印件并加盖公章，不提供不得分。
	10分

	3
	需求
方案
	针对现有系统运维情况和要求，提供相应的实施方案，方案设计合理、科学可行，满足系统维护需求，确保系统稳定运行。根据投标人提供方案综合评审得分。
（1）运维方案内容明确，思路清晰，可操作性强，设定的维护目标切实可行，方案的实现可进行有效支撑；得15分；
（2）运维方案内容比较明确，思路比较清晰、设定的维护目标较为贴合实际，方案对目标的实现不能够有效支撑；得10分；
（3）运维方案内容定位模糊，思路一般，可操作性不强，设定的维护目标不切合实际，且方案不能够有效实现目标，得5分；
（4）不提供方案不得分。
	15分

	
	
	投标供应商需制定详细的需求建设方案，内容包括但不限于投标供应商对原有系统建设的理解程度，围绕本次在原有系统上的需求展开设计，要求包括可以兼容原有技术方法和路线，保障措施等。
（1）方案科学合理，内容全面，适用性强，思路清晰，能够根据实际情况制定，考虑问题周全，采购需求各项指标均能完成；有详尽技术指标要求且完全契合采购人的采购需求，可操作性强的得15分；
（2）方案符合采购人的采购需求，内容较为全面，考虑问题程度一般；有提供详细的说明但讲解答辩过程不够详实，对需求建设理解程度一般，技术指标要求简单，具有一定的可实施性，得10分；
（3）方案基本满足采购人要求，内容基本完整但不详细，考虑问题简单，表述简单，对和原系统兼容理解程度低，实现采购需求各项技术指标操作性不强，得5分； 
（4）未提供方案得0分。
	15分

	4
	项目培训方案
	项目培训方案应包含培训计划，培训人员，培训内容，培训考核，答疑模式。

（1）投标供应商提供内容完整、详实可行的培训方案，有很强的针对性，得10分；如方案存在一处缺陷（缺陷是指内容不符合项目实际要求、内容缺漏、描述不详细、缺乏针对性、缺乏可操作性、不合理、存在无法实现预期目标的风险等)扣2分，扣完为止；

（2）未提供得0分。
	10分

	5
	售后
服务
	评审小组根据供应商针对项目需求提供的售后服务方案（包括联系方式、响应时间、响应措施、合理化建议、免费升级维护方案等）进行评审。
（1）售后服务方案完整可行，流程详细，内容考虑问题周全，针对性强，无缺项的，得10分。
（2）售后服务方案较完整可行、流程较为详细、内容基本完整，得5分。
（3）售后服务方案可行性较差、流程模糊不清、内容存在明显漏项的，得3分。
（4）未提供得0分。
	10分

	6
	价格分
	满足文件要求且最后投标总报价最低的投标价为评标基准价，其报价得分为满分。其他供应商的报价得分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×30%×100 
磋商小组应当要求投标报价明显过低，可能低于其成本的投标供应商作出书面说明并提供相关证明材料。投标供应商不能合理说明或不能提供相关证明材料的，由磋商小组认定以低于成本价竞标，不得被推荐为成交候选供应商。
	30分


